
Перелік контактних даних АТ «Ідея Банк», за якими приймаються 

звернення Клієнтів щодо діяльності залученої колекторської компанії  
 

1) Телефон гарячої лінії: 0 800 50 2030; 

2) Адреса для листування: 79008, м. Львів, вул. Валова, 11 

2) E-mail: statementscollection@ideabank.ua; 

3) Особисте звернення на відділення АТ «Ідея Банк» для власноручного написання заяви. 
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